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1.Kontakty na zodpovědné osoby a organizace 

 

Tabulka 1 Kontakty na zodpovědné osoby a organizace 

 Ředitel školy: Mgr. Jiří Němec 494 323 138, 775 606 361 

 Zástupce ředitele 1.st.: Mgr. Vladislava Tichá, +420 773 838 418 

 Zástupce ředitele 2.st.: Mgr. Miroslav Kozel, +420 773 838 434 

 Školní metodik prevence: Mgr. Pavla Řeháková, DiS. 775 177 678 

 Výchovný poradce: Mgr. Romana Tomanová 608 983 497 (nyní MD) 

 Kariérový poradce: Mgr. Petr Málek 775 902 746 

 Sociální pedagog: Mgr. Pavla Řeháková, DiS. 775 177 678 

 Speciální pedagog: Mgr. Iva Pavlatová 608 463 622 

 

2.Kontakty na pomocné organizace: 

 

Tabulka 2 Kontakty na pomocné organizace 

 OSPOD: Jaroslava Popiolková, DiS., kurátor pro mládež, vedoucí odboru 

725 568 015 

 PPP Rychnov nad Kněžnou: 494 535 476; 775 235 476 

 SVP Návrat Hradec Králové: 739 401 363, 495 221 

590                                      

 Policie ČR: 158 

 Městská policie Kostelec nad Orlicí: 494 535 476; 775 235 476 

 Policie ČR oddělení KNO: 974 536 711 

 Záchranná služba: 155 

 Krizové centrum: 241 484 149 

 Linka bezpečí: 116 111, 800 155 555 

 Linka pro pedagogy: 841 220 220 

 Linka pro rodiče: 840 111 234, 606 021 021 

 

 

  

tel:773838418
tel:773838434
http://www.kostelecno.cz/jaroslava-popiolkova/o-1051/p1=56
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3.Krizové situace pracovník školy oznámí vedení školy a ŠMP a při jejich řešení se 

řídí  Krizovým plánem školy 

Úvodní rozhodnutí: 

 

Pokud nastane krizová situace, učitel ji musí řešit, klíčové je položit si otázky typu: 

 Došlo k nějakému zranění? Je akutně ohrožen něčí život nebo zdraví? 

ANO: Soustřeďte se pouze na první pomoc. Podle situace volejte záchranku (155) 

NE: Situaci není nutné řešit okamžitě, máte čas se rozmyslet. Uklidněte se, nespěchejte a 

položte si další otázku: 

 Mohu a dokážu to řešit právě já a právě teď? 

ANO: Začněte se ptát dětí, co se přesně stalo. Problém rozkryjte, pojmenujte a rozmyslete 

si řešení. 

NE: Problém nechte otevřený, kontaktujte kompetentní pracovníky a řešení s nimi 

konzultujte. 

Pokud žákovo chování a jednání ohrožuje bezpečnost a zdraví jeho, ostatních žáků nebo 

jiných osob, je škola povinna zajistit takovému žákovi neodkladnou lékařskou péči (a 

uvědomit o tom zákonného zástupce žáka), a to na základě § 29 odst. 2 školského zákona, 

který stanoví, že školy a školská zařízení mimo jiné zajišťují bezpečnost a ochranu zdraví 

dětí, žáků a studentů při vzdělávání a s ním přímo souvisejících činnostech a při 

poskytování školských služeb. Dle konkrétních okolností je třeba přivolat i orgán Policie 

ČR apod. 

 

3.1Bezprostřední ohrožení života 

Problém zjištěn → Ohrožení zdraví? 

      ↓ ano                    ↓ ne 

   Volat 112          ŠMP / VP → rodiče → OSPOD 

 

Tabulka 3Bezprostřední ohrožení života- postup 

Zjištění situace → Ohrožení života? → ANO → Volat 112 → První pomoc → ŘŠ 

koordinuje → Informování rodičů → NE → ŘŠ / ŠMP → Další odborné řešení 

 Poskytnout první pomoc 

 Přivolat a informovat školního zdravotníka 

 Zavolat záchrannou službu 155 

 Informovat zákonné zástupce  
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3.2.Šikana 

 

Tabulka 4 Šikana- postup 

Zachycení projevu → Zastavení jednání → Oddělení aktérů → Ochrana oběti → ŠMP 

dokumentuje → Rodiče → PPP / OSPOD (dle závažnosti) 

 

 

Podrobnější postup viz.: Program proti šikanování (Příloha Preventivního programu 

školy) 

 postupy řešení šikanování: 

o odhad závažnosti „onemocnění“ skupiny, 

o nalezení vhodných svědků, 

o zajištění ochrany obětem (po celou dobu „onemocnění“), 

o individuální rozhovor s agresory, obětí a svědky – odděleně, 

 je zejména důležité získat odpovědi na následující otázky: 

a) kdo je obětí, popřípadě kolik obětí je, 

b) kdo je agresorem, kolik agresorů je, 

c) kdo z nich je iniciátor, kdo aktivní účastník šikanování a kdo 

je obětí i agresorem, 

d) co, kdy, kde, a jak dělali agresoři obětem, 

e) k jak závažným agresivním a manipulativním projevům došlo, 

f) jak dlouho šikana trvá, 

o rozhovor s rodiči obětí i agresorů - odděleně, 

o práce s celou třídou („léčba“), 

 výchovná opatření, 

 spolupráce s rodiči, 

 spolupráce se specializovanými institucemi (ŠPP, PPP, SVP, OSPOD, POLICIE ČR) 

 

 

 

3.3 Alkohol  

 

Tabulka 5 Alkohol- postup 

Nález / podezření → Zdravotní ohrožení? → ANO → ZZS → NE → ŘŠ → Rodiče → 

ŠMP → Podezření na TČ → Policie ČR 

 

Nález alkoholu ve škole 
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 Nález je oznámen vedení školy a ŠMP. 

 Nález se následně uloží u vedení školy pro případ důkazu. 

 Příslušný vyučující sepíše stručný záznam (datum, místo, čas, svědek, jméno a 

podpis žáka). 

 Pokud žák odmítne spolupracovat, uvede pracovník tuto skutečnost do zápisu, při 

záznamu je třeba dalšího účastníka z řad pedagogů. 

 Pracovník vyrozumí zákonného zástupce. 

 

Konzumace alkoholu žákem 

 Při přistižení žáka je nutné mu v další konzumaci zabránit. 

 Alkohol je třeba odebrat a zajistit. 

 V případě, že je žák ohrožen na zdraví a životě, pedagogický pracovník okamžitě 

volá záchrannou službu. 

 Jestliže toto nebezpečí nehrozí, sepíše stručný záznam i s vyjádřením žáka (odkud, 

od koho alkohol získal, uvést svědka). 

 Škola vyrozumí zákonného zástupce a vyzve jej, aby si žáka vyzvedl pro 

nezpůsobilost pokračovat ve výuce. 

 V případě nedostupnosti zákonného zástupce vyrozumí škola OSPOD a požádá o 

pokyny, může požadovat pomoc, následně kontaktuje zákonného zástupce. 

 Škola splní oznamovací povinnost k OSPOD. 

 Škola v zájmu dítěte a jeho zástupce může informovat o možnostech odborné pomoci 

při řešení takové situace. 

 Za konzumaci alkoholu ve škole a při školou pořádaných aktivitách je žákovi 

uloženo výchovné opatření dle školního řádu. 

 

3.3.1 Legislativní opora: 

 

Všem osobám je v prostorách školy nebo jiného školského zařízení zakázáno užívat 

návykové látky[1] a ve škole s nimi jakkoliv manipulovat[2]. Současně není z důvodů 

ochrany zdraví a bezpečnosti osob dovoleno do školy vstupovat pod jejich vlivem. To neplatí 

pro případy, kdy osoba užívá léky s obsahem omamných nebo psychotropních látek v rámci 

léčebného procesu, který jí byl stanoven zdravotnickým zařízením.   

Požívání (užívání) omamných a psychotropních látek (OPL) dětmi[3] je v České 

republice považováno za rizikové chování. Každý, kdo se jej dopouští, má nárok na pomoc 

odborných poradenských institucí a na pomoc orgánů sociálně-právní ochrany dětí 

(OSPOD).   

https://admin.mvcr.cz/policie2015/dlgInfNewEdit.aspx?action=edit&show=&type=INF&id=21380597&retunDataElementId=InformationEditmyModal#_ftn1
https://admin.mvcr.cz/policie2015/dlgInfNewEdit.aspx?action=edit&show=&type=INF&id=21380597&retunDataElementId=InformationEditmyModal#_ftn2
https://admin.mvcr.cz/policie2015/dlgInfNewEdit.aspx?action=edit&show=&type=INF&id=21380597&retunDataElementId=InformationEditmyModal#_ftn3
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(1)  V případě, kdy se škola o takovém chování dozví, bude tuto skutečnost primárně 

hlásit zákonnému zástupci dítěte[4].  

(2)  Škola je povinna oznámit orgánu sociálně-právní ochrany dětí obecního úřadu obce 

s rozšířenou působností skutečnosti, které nasvědčují tomu, že dítě požívá návykové 

látky[5].  

(3)  Distribuce omamných a psychotropních látek a jedů dle § 283 trestního zákoníku je 

v ČR zakázána a takové jednání je považováno za trestný čin, resp. provinění nebo 

čin jinak trestný v případě dítěte[6].  Škola je povinna v takovém případě tento skutek 

překazit včasným oznámením věci policejnímu orgánu[7].  

(4)  V případě výskytu nelegální látky v prostorách školy, u níž je podezření, že se jedná 

o OPL nebo jed, nebo v případě přechovávání takové látky žákem, bude škola 

postupovat stejně jako v bodě předchozím.   

(5)  Testování na přítomnost návykové látky v organismu u žáků bude prováděno pouze 

v případech důvodného podezření na užití návykové látky žákem   na základě 

zákonných důvodů[8]. Je zcela vyloučeno plošné, nebo namátkové orientační 

testování na přítomnost návykové látky v organismu žáků. Současně, nejen 

v případech závažného ovlivnění žáka návykovou látkou, není dotčeno právo 

školského zařízení kontaktovat lékařské zařízení (zavolání RZS).  

(6)  Orientačnímu vyšetření, případně odbornému lékařskému vyšetření 

(testování), je v případě důvodného podezření z ovlivnění návykové látky 

(podezření z požití nebo užití návykové látky) povinna se podrobit osoba mladší 

18 let (dítě). Orientační vyšetření je oprávněn provést příslušník Policie ČR nebo 

příslušník městské (obecní) policie[9].  

(7)  Pokud se žák na výzvu příslušníka PČR nebo městské/obecní policie odmítne 

podrobit nejen orientačnímu vyšetření (testu), ale i odbornému lékařskému 

vyšetření, hledí se na něj jako by návykovou látku užil[10].  

(8)  Mimo postih ze strany orgánů činných v trestním řízení, případně správního 

orgánu[11], lze ze strany školského zařízení uložit i výchovné opatření[12]. 

 

Prodejce alkoholických nápojů je povinen na místech jejich prodeje umístit pro 

spotřebitele zjevně viditelný text zákazu prodeje alkoholických nápojů osobám mladším 18 

let. Text zákazu prodeje musí být pořízen v českém jazyce černými tiskacími písmeny na 

https://admin.mvcr.cz/policie2015/dlgInfNewEdit.aspx?action=edit&show=&type=INF&id=21380597&retunDataElementId=InformationEditmyModal#_ftn4
https://admin.mvcr.cz/policie2015/dlgInfNewEdit.aspx?action=edit&show=&type=INF&id=21380597&retunDataElementId=InformationEditmyModal#_ftn5
https://admin.mvcr.cz/policie2015/dlgInfNewEdit.aspx?action=edit&show=&type=INF&id=21380597&retunDataElementId=InformationEditmyModal#_ftn6
https://admin.mvcr.cz/policie2015/dlgInfNewEdit.aspx?action=edit&show=&type=INF&id=21380597&retunDataElementId=InformationEditmyModal#_ftn7
https://admin.mvcr.cz/policie2015/dlgInfNewEdit.aspx?action=edit&show=&type=INF&id=21380597&retunDataElementId=InformationEditmyModal#_ftn8
https://admin.mvcr.cz/policie2015/dlgInfNewEdit.aspx?action=edit&show=&type=INF&id=21380597&retunDataElementId=InformationEditmyModal#_ftn9
https://admin.mvcr.cz/policie2015/dlgInfNewEdit.aspx?action=edit&show=&type=INF&id=21380597&retunDataElementId=InformationEditmyModal#_ftn10
https://admin.mvcr.cz/policie2015/dlgInfNewEdit.aspx?action=edit&show=&type=INF&id=21380597&retunDataElementId=InformationEditmyModal#_ftn11
https://admin.mvcr.cz/policie2015/dlgInfNewEdit.aspx?action=edit&show=&type=INF&id=21380597&retunDataElementId=InformationEditmyModal#_ftn12
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bílém podkladě o velikosti písmen nejméně 2 cm (§ 13 odst. 1 cit. zákona). Fyzická osoba, 

která prodá nebo podá alkoholický nápoj osobě mladší 18 let, může dostat pokutu až 

150 000 Kč [§ 35 1 písm. j) a odst. 2 písm. h) cit. zákona], pokud by se jednalo o osobu 

mladší 15 let, může být uložena pokuta až 300 000 Kč (§ 35 odst. 3 cit. zákona). V případě 

právnické osoby nebo podnikatele jsou maximální výše pokut obdobně stanoveny na 

1 000 000 Kč [§ 36 odst. 1 písm. l) a odst. 10 písm. e) cit. zákona], resp. 2 000 000 Kč 

(§ 36 odst. 11 cit. zákona). 

Oblast alkoholu v trestním právu upravují zejména tři ustanovení – trestný čin ohrožování 

výchovy dítěte podle § 201 zákona č. 40/2009 Sb. (trestní zákoník), trestný čin podání 

alkoholu dítěti podle § 204 trestního zákoníku a trestný čin ohrožení pod vlivem návykové 

látky podle § 274 trestního zákoníku.  

Je důležité upozornit na to, že pedagogický pracovník nemůže překračovat v právních 

věcech své kompetence. Právní kvalifikace jednání je doménou pouze orgánů činných 

v trestním řízení – tedy Policie ČR, státního zástupce a soudce, nikoli školy, školského 

zařízení či pedagogického pracovníka. 

 

3.4 Omamné a psychotropní látky (OPL), návykové látky (NL) 

 

Tabulka 6 Omamné a psychotropní látky- postup 

Nález / podezření → Zdravotní ohrožení? → ANO → ZZS → NE → ŘŠ → Rodiče → 

ŠMP → Podezření na TČ → Policie ČR 

Nález OPL v prostorách školy 

V případě, kdy pracovníci školy naleznou v prostorách školy látku, kterou považují za 

omamnou nebo psychotropní, je postupováno takto: 

 Látka se nepodrobuje testům. 

 Za přítomnosti dalšího pracovníka se vloží nalezený materiál do obálky (použít 

rukavice), označí se datem, časem a místem nálezu, přelepí, orazítkuje a uschová v 

trezoru. 

 O nálezu škola vyrozumí Policii ČR. 

 

Nález OPL a NL u žáka 

 Zabavená látka se nepodrobuje testům.  
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 Za přítomnosti dalšího pracovníka vloží žák vlastní rukou nalezený materiál do 

obálky, označí se datem, časem a místem nálezu, přelepí, orazítkuje a uschová 

v uzamčeném prostoru.  

 O nálezu škola vyrozumí Policii ČR a informuje zákonné zástupce žáka. 

 O nálezu je sepsán stručný záznam (datum, místo, čas nálezu, jméno a podpis žáka), 

zápisu je přítomen ředitel školy. 

 V případě, že se látka našla u žáka, který se jí intoxikoval, předá se zajištěná látka 

přivolanému lékaři. 

 Škola informuje zákonného zástupce. 

Konzumace OPL a NL 

 Je-li žák přistižen při konzumaci OPL v prostorách školy nebo v rámci akcí školou 

pořádaných, je nutné mu v další konzumaci zabránit. 

 Návykovou látku mu pracovník školy odebere a zajistí tak, aby nedošlo k další 

konzumaci. 

 V případě, že je ohrožen život a zdraví žáka, přivolá škola záchrannou službu. 

 Pokud akutní nebezpečí nehrozí, zajistí pedagog vyjádření žáka (odkud, od koho…) 

a vyrozumí vedení školy. 

 Škola vyrozumí zákonného zástupce a vyzve jej, aby si žáka vyzvedl pro 

nezpůsobilost pokračovat ve výuce či jiné školou pořádané aktivitě. 

 V případě nedostupnosti zákonného zástupce vyrozumí škola OSPOD a požádá o 

pokyny, vyžádá pomoc. 

 Současně splní škola oznamovací povinnost k OSPOD a Policii ČR. 

 Zákonnému zástupci škola poskytne informace o možnosti odborné pomoci. 

 Za konzumace OPL škola uloží výchovná opatření v souladu se školním řádem. 

 

 

Distribuce OPL a NL 

Distribuce OPL je považována za protiprávní jednání, množství látky není rozhodující.  

 Jestliže má pracovník školy podezření, že došlo k distribuci OPL ve škole, uvědomí 

vedení školy a současně oznámí tuto skutečnost Policii ČR. 

 Jestliže se tohoto jednání dopustila osoba mladší 18 let proti osobě mladší 18 let, 

vyrozumí škola zákonného zástupce a orgán sociálně právní ochrany dětí. 

 

Přístup k žákovi s podezřením na užívání návykových látek 

• Koncentrace na vztah a empatii 
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• Respekt bez tolerance k užívání návykových látek 

• Pomoc (poradenství) by měla být oddělena od výuky 

• Vytvoření bezpečného prostředí přispívá k otevřenosti a důvěře 

• Znát své silné stránky a omezení 

• Povzbuzení studenta k přijímání odborné pomoci 

 

 

Jak se ptát na užívání návykových látek (NIAAA, 2015): 

Stačí položit dvě orientační otázky: 

• První stupeň: „Máš nějaké kamarády, kteří v uplynulém roce užívali návykové látky 

(typ NL)?“; „A co ty – měl jsi někdy nějakou drogu (typ NL)?“ (jakékoli užití je 

problém). 

• Druhý stupeň: „Máš nějaké kamarády, kteří v uplynulém roce užívali návykové látky 

(typ NL)?“; „A co ty – v uplynulém roce, kolikrát jsi měl návykovou látku?“ 

 

3.5 Tabákové výrobky, výrobky určené ke kouření včetně elektronických cigaret a 

nikotinové sáčky 

 

Tabulka 7 Tabákové výrobky- postup 

Nález / podezření → Zdravotní ohrožení? → ANO → ZZS → NE → ŘŠ → Rodiče → 

ŠMP → Podezření na TČ → Policie ČR 

 V případě, kdy je žák přistižen při konzumaci tabákových výrobků, výrobků 

určených ke kouření včetně elektronických cigaret a nikotinových sáčků, či při jejich 

šíření v prostorách školy a v rámci akcí školou pořádaných, je primárně nutné mu v 

další konzumaci či šíření zabránit. 

 Výrobek je třeba žákovi odebrat a zajistit. 

 O události sepsat stručný záznam s vyjádřením žáka (zejména odkud, od koho má 

tabákový výrobek), který si založí školní metodik prevence do své agendy. 

 V případě porušení zákazu kouření informovat  zákonného zástupce žáka. 

 V závažných případech (zejména s ohledem na věk nebo chování dítěte) a jestliže se 

jednání opakuje, vyrozumí škola OSPOD. Škola může od orgánu sociálně-právní 

ochrany dětí vyžadovat pomoc. 

 Za konzumace tabákových výrobků ve škole a při školních akcích je žákovi uložit  

výchovné opatření v souladu se školním řádem. 
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3.6 Krádeže 

 

Tabulka 8 Krádeže 

Ohlášení / Zjištění → Bezprostřední opatření → ŘŠ → Individuální pohovory → Rodiče 

→ ŠMP / TU → Podezření na TČ → Policie ČR 

 Každou nahlášenou krádeží by se měli pracovníci školy zabývat a pokusit se ji 

odkrýt. 

 V případě škody většího rozsahu věc předat Policii ČR s oznámením podezření 

na spáchání přestupku proti majetku, případně trestného činu majetkové povahy. 

 Zákonné zástupce zloděje vyrozumět vždy až poté, kdy budou přesně známy příčiny, 

které dítě k takovému chování vedly, a to zejména v případě menších dětí. 

 O krádeži a jejím šetření provést záznam, ze kterého budou jasně vyplývat všechny 

důležité skutečnosti: kdo – kdy – kde – jak – proč – čím. 

 Uložit výchovná opatření v souladu se školním řádem. 

 

 

3.7 Vandalismus 

 

Tabulka 9 Vandalismus 

Ohlášení / Zjištění → Bezprostřední opatření → ŘŠ → Individuální pohovory → Rodiče 

→ ŠMP / TU → Podezření na TČ → Policie ČR 

 

 Náhradu úmyslně způsobené škody vymáhat od toho, kdo ji způsobil. U nezletilých 

potom po jejich zákonném zástupci. 

 Jestli žák nebo žákyně, kteří škodu způsobili, nejeví ochotu k její nápravě, případně 

je škoda takového rozsahu, že věc nelze svépomocně opravit, vyrozumět o tomto 

chování zákonné zástupce žáků a žákyň a dohodnout náhrady škody.  

 Jestliže se jedná o škodu většího rozsahu a ten, kdo ji způsobil, není ochotný škodu 

nahradit, vyrozumět Policii ČR. 

 U škod, které se dají nahradit tak, že je opraví sám žák nebo žákyně, preferovat tento 

způsob náhrady škody. 

 O způsobené škodě provést záznam, ze kterého budou jasně vyplývat všechny 

důležité skutečnosti: kdo – co – kdy – kde – jak – proč – čím 

 Snažit se vždy dobrat příčiny takového jednání a s ní následně pracovat. 

 V případě nedostatečné schopnosti správně pracovat s příčinnou nebo chybí-li 

zákonné opodstatnění, kontaktovat PPP, SVP atd. 
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3.8.Kyberšikana 

 

Tabulka 10 Kyberšikana- postup 

Zachycení projevu → Zastavení jednání → Oddělení aktérů → Ochrana oběti → ŠMP 

dokumentuje → Rodiče → PPP / OSPOD (dle závažnosti) 

 

 Zajistit ochranu dítěte postiženého kyberšikanou.  

 Zajistit dostupné důkazy s podporou IT kolegy 

 Důkladně vyšetřit a žádat odbornou pomoc. Zajistit si podporu a pomoc externího 

pracovníka (IT expert, PPP, Policie).  

 Zvolit takové opatření a řešení, které je odpovídající závažnosti prohřešku a 

důsledkům, které agresor způsobil 

 Informovat zákonné zástupce (stejné jako u klasické šikany) 

 Poučit zákonné zástupce, koho mohou kontaktovat (v případě, že kyberšikana 

probíhá mimo školu) – Policie ČR, OSPOD, PPP, právní zástupce atd. 

 Uložit výchovná opatření v souladu se školním řádem 

 

Obecný postup pedagoga při záchytu kybernetické agrese 

1) Zachycení signálů problému a první reakce Pedagog věnuje pozornost signálům, 

které mohou na probíhající kybernetickou agresi upozorňovat, zejména změnám v 

chování dítěte, napětí ve třídě, konfliktům mezi žáky, nebo informacím od 

spolužáků, rodičů či samotného dítěte. 

 

2) V rámci svých kompetencí pedagog zajišťuje zejména to, aby:  

▪ se incident neřešil veřejně před třídou nebo spolužáky,  

▪ informace o situaci byly sdíleny pouze v rámci školního poradenského systému a 

s osobami přímo zapojenými do řešení případu,  

▪ nedocházelo k sekundární viktimizaci, například zesměšňováním, spekulacemi, 

nátlakem spolužáků nebo opakovaným vyptáváním ze strany pedagogů. 

 

3)  Dokumentace incidentu slouží především k ochraně oběti, k objektivnímu 

vyhodnocení situace a jako podklad pro další odborné řešení případu školou nebo 

externími subjekty (např. poradenskými službami, orgánem sociálně-právní 

ochrany dětí či Policií ČR). 

Postup:  

 Zajištění dostupných důkazů 

 Příprava podkladu pro další postup 

 Bezpečné, diskrétní a anonymní zacházení s materiály 

 Jednoznačné instrukce žákovi 
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 Nezahajování technického vyšetřování 

 

4) Vyhodnocení závažnosti situace a aktivace dalších kroků 

 

 Pedagog je odpovědný za včasné zachycení signálů kybernetické agrese, 

základní ochranu žáka a aktivaci školních postupů. 

 Podílí se na dokumentaci incidentu v rozsahu odpovídajícím jeho roli a 

spolupracuje na dalším postupu školy. 

 Pedagog není vyšetřovatelem ani technickým expertem, tj. neprovádí 

vyšetřování v policejním či technickém smyslu (např. analýzu digitálních 

stop, identifikaci anonymních účtů, zajišťování technických důkazů) a 

nepřebírá odpovědnost za zásahy náležející odborným institucím. V rámci 

školního prostředí však pedagog zjišťuje okolnosti situace běžnými 

pedagogickými prostředky (např. rozhovorem se žáky), pokud je pachatel 

známý nebo se jedná o dítě ze stejné třídy, a postupuje podle vnitřních 

pravidel školy. Kdy je nutné situaci předat  

 Předání případu je nezbytné vždy, když situace přesahuje běžnou 

pedagogickou intervenci. 

 Práce s třídním kolektivem 

 Podpora oběti 

 Práce s agresorem bez fixace role 

 Úprava preventivních opatření školy 

 

Doporučení oběti 

 Nekomunikovat s útočníkem, neodrazovat ho od jeho jednání, cílem útočníka je 

vyvolat reakci, ať už je jakákoli. 

 Blokovat útočníka – zamezit útočníkovi přístup k telefonnímu číslu, či účtu 

(kontaktovat poskytovatele služby) 

 Oznámit útok, poradit se s někým blízkým, vyhledat pomoc 

 Uchovat důkazy 

 

3.9 Záškoláctví 

 

Tabulka 11 Záškoláctví- postup 

 

Neomluvená absence → Třídní učitel → VP → Rodiče → OSPOD (při opakování) 
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• Záškoláctví je chápáno jako porušení školního řádu (pravidel stanovených školou), 

současně jde o porušení školského zákona, který vymezuje povinnou školní docházku. 

 neomluvené i zvýšené omluvené nepřítomnosti žáků informuje třídní učitel 

vedení školy.  

 Při neomluvené absenci do 10 hodin u žáka 1. stupně a do 12 hodin u žáka 2. 

stupně za dané čtvrtletí školního roku škola kontaktuje zákonného zástupce a věc 

řeší s ním.  

 Pokud má žák 1. stupně víc než 10 neomluvených hodin a žák 2. stupně  víc než 

12 neomluvených hodin za dané období školního roku, svolává ředitel školy školní 

výchovnou komisi. Podle závažnosti absence žáka se výchovné komise účastní: 

ředitel školy, zákonný zástupce, třídní učitel, výchovný poradce, školní metodik 

prevence, popř. další odborníci. O průběhu a závěrech jednání se provede zápis, 

který zúčastnění podepíšou. Neúčast nebo odmítnutí podpisu zákonnými zástupci 

se v zápise zaznamenávají. Každý účastník jednání obdrží kopii zápisu.  

 Když neomluvená nepřítomnost žáka 1. stupně přesáhne 25 hodin a žáka 2. 

stupně 30 hodin v daném čtvrtletí školního roku, škola v případě podezření ze 

spáchání přestupku podá v souladu s § 73 zákona č. 250/2016 Sb., o odpovědnosti 

za přestupky a řízení o nich, ve znění pozdějších předpisů příslušnému orgánu 

podnět k zahájení řízení o přestupku, tj podnět k zahájení řízení z moci úřední ve 

smyslu § 42 správního řádu Spolu s oznámením škola zašle i související 

dokumentaci (např. kopii písemného pozvání zákonných zástupců žáka k návštěvě 

školy, kopii zápisu z pohovoru, písemné vyjádření výchovného poradce, kopii 

písemného pozvání zákonných zástupců žáka na výchovnou komisi, kopii zápisu o 

jednání výchovné komise, záznamy o jednání v rámci individuálního výchovného 

plánu apod.) 

 Rozsah neomluvené absence se hodnotí vždy za každé čtvrtletí školního roku. 

• Pokud žák řádně neplní povinnou školní docházku, může mu být uloženo některé z 

výchovných opatření.  

• V zájmu zjišťování příčiny záškoláctví žáka a jejího odstranění může ředitel 

požádat o spolupráci odborníky z oblasti pedagogicko-psychologického poradenství, popř. 

orgány sociálně-právní ochrany dětí. 

 Podle § 10 odst. 4 zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně právní ochraně dětí, je škola 

povinna bez zbytečného odkladu oznámit obecnímu úřadu obce s rozšířenou 

působností (tedy v praxi OSPOD), pokud se dozví o skutečnostech uvedených v § 

6 téhož zákona (typicky zanedbávání školní docházky, nemravný život, zneužívání 

návykových látek, násilí), a to v případě, že trvají po takovou dobu, nebo jsou 

takové intenzity, že nepříznivě ovlivňují vývoj dětí nebo jsou anebo mohou být 

příčinou nepříznivého vývoje dětí. 
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Postup při řešení záškoláctví: 

 Snažit se odhalit záškoláctví co nejdříve. 

 Zjistit příčiny záškoláctví. 

 Pokud je záškoláctví důsledkem neúnosné školní situace, navodit změnu. Naplánovat 

dlouhodobá opatření, aby se situace neopakovala. 

 Rozmáhá-li se záškoláctví ve velkém a máme-li podezření na hrozbu závislosti, 

spojíme se s PPP a centry. 

 Snažit se zjistit postavení žáka v kolektivu. 

 Bojí-li se žák s učiteli, či rodiči spolupracovat, předat ho do péče psychologa 

 Pomoci dítěti při návratu do třídy. Doprovodit ho při vstupu do kolektivu. Nemluvit 

o tom. K vyšetřenému případu se již nevracet. 

 Zamyslet se nad vlastními pocity ve vztahu k problémovému žákovi. Pokusit se 

smazat všechny předchozí špatné zkušenosti, zbavit se předsudků. 

 Sankcionovat lze pouze zaviněné porušení povinnosti žáka. Nelze tak trestat žáka za 

pochybení jiné osoby, např. rodiče bránící žákovi ve školní docházce, čistě na 

základě např. dosažení určitého počtu neomluvených hodin. Promítat pochybení 

jiných osob do hodnocení chování žáka je zcela nepřípustné. 

 

3.10 Týrání, zneužívání a zanedbávání dětí 

 

Tabulka 12 Týrání, zneužívání a zanedbávání dětí- postup 

Podezření → Citlivý přístup k dítěti → ŘŠ → Oznámení OSPOD / Policii ČR → 

Zákaz vlastního šetření 

 

 

Postup, pokud má učitel podezření na týrání dítěte: 

 Pokusit se navázat s žákem osobní kontakt. 

 Kontakt navázat v soukromí a klást citlivé otázky. 

 Otázky klademe ze široka, nejdeme hned k samotnému problému. 

 Rozhovor vede buď třídní učitel, nebo učitel, s kterým žák dobře vychází. 

 Pokud se učiteli nedaří navázat s žákem kontakt, obrátí se s pomocí na ŠPP, PPP. 

 Žákovi se může doporučit, aby kontaktoval linku bezpečí. 

 Zvážit vhodnost rozhovoru s rodiči. V případě jeho realizace nejprve klást otázky 

typu, jak si vysvětlují, že jejich dítě má problémy, které vypozoroval učitel atd.  

 Pokud dítě přizná, že je týráno, nebo když si učitel jinak potvrdí, že bylo fyzicky 

nebo psychicky poškozeno, kontaktuje odborníky. 
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 V tomto případě se škola může domluvit s poradnou na kontaktu dítěte bez účasti 

rodičů – prioritou je pomoci dítěti. 

Pokud nekontaktujeme orgány činné v trestním řízení, v případě, že už jsme se 

hodnověrným způsobem dozvěděli o týrání svěřené osoby, můžeme být sami pachatelé 

trestných činů nepřekažení trestného činu a neoznámení trestného činu. 

 

Pokud má učitel jistotu, že byl spáchán trestný čin, má ze zákona povinnost obrátit se na 

orgány činné v trestném řízení, pokud má podezření, zákon určuje školskému zařízení za 

povinnost nahlásit tuto skutečnost sociálnímu pracovníku z OSPOD. 

 

 

 

1.11 Extremismus, rasismus, xenofobie, antisemitismus 

 

Tabulka 13 Extremismus, rasismus, xenofobie, antisemitismus- postup 

Zjištění / Incident → Zamezení dalšímu šíření → ŘŠ → ŠMP / TU → Rodiče → 

Podezření na TČ (nenávistné projevy) → Policie ČR / OSPOD 

 

 Zjistit hloubku extremistického přesvědčení či rasistických, xenofobních anebo 

antisemitských postojů. 

 Zjistit rozšíření uvedených postojů v kolektivu, třídě, škole. 

 Okamžitě a razantně vystoupit proti projevům intolerance mezi žáky vyvolanými 

uvedenými názory. 

 Zaměřit práce se třídou na tyto problémy. 

 Zvážit pomoc odborníků. 

 Informovat rodiče v případě zjištění uvedených hlouběji zakotvených postojů a 

nabídnout jim spolupráci. 

 Kontaktovat rodiče v případě opakovaných verbálních či vizuálních projevů 

s extrémistickým podtextem. 

 Kontaktovat rodiče v případě podezření žáka na účasti v extremistické partě a 

v případě užití násilí s extremistickým, rasistickým, xenofobním anebo 

antisemitským podtextem. 

 V případě závažných projevů (především násilných) informovat bezpečnostní složky 

(Policii ČR). 

Nevhodné přístupy:  

 Nemoralizovat bez seznámení žáků s problematikou extremismu 
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 Nevyhrožovat tresty a zákonnými postihy v případě kontroverzních názorů 

v běžných diskusích. 

 Nepřejímat extremistické názory do výuky s cílem zalíbit se extremisticky 

orientované mládeži. 

 

3.12 Homofobie 

 

Tabulka 14 Homofobie- postup 

Zjištění / Incident → Ochrana oběti → Zamezení dalšímu šíření → ŘŠ → ŠMP / TU → 

Rodiče → Podezření na TČ → Policie ČR / OSPOD 

 

 Citlivý přístup k žákům, jejichž pohlaví či sexuální identita je odlišná či diskutabilní. 

 Veřejně tuto odlišnost nekomentovat. 

 Sledovat vztahy v třídním kolektivu a podporovat integraci těchto žáků. 

 Dát pozor na šikanu (stejné projevy jako u klasické šikany). 

 Neanalyzovat před třídním kolektivem danou situaci. 

 Pokud má pedagog podezření, že žák má problémy přímo se svou sexuální orientací 

či pohlavní identitou, může s ním citlivě promluvit, ale eventuální řešení přenechá 

na odborníka. 

 Nekonzultovat domněnky žáka s jeho rodiči bez jeho vědomí. 

 Méně výrazné projevy homofobie může řešit pedagog sám za pomoci školního 

metodika prevence, či některé neziskové organizace. 

 V případě závažnější formy homofobních projevů, zejména rozvinuté šikany je 

vhodné kontaktovat především pracovníky PPP 

 Má-li pedagog podezření na spáchání trestného činu, potom je třeba kontaktovat 

Policii ČR. (Př.: poškození cizí věci, projev sympatií k hnutí směřujícímu k potlačení 

práv a svobod člověka, omezování osobní svobody, ublížení na zdraví) 

3.13 Problémové situace týkající se žáků s PAS  

 

Tabulka 15 Problémové situace týkající se žáků s PAS 

Symptomy / Afekt → Deeskalace → Bezpečný prostor → ŘŠ → ŠMP / AP → Rodiče 

→ Analýza (ABC) → Úprava IVP 

 

Konkrétní postup: 

[ SYMPTOMY / AFEKT ] (Smyslové přehlcení, změna rutiny, komunikační bariéra) |  



 

18 
 

▼ [ DEESKALACE ] (Klidný hlas, redukce podnětů, vizuální podpora) |  

▼ [ BEZPEČNÝ PROSTOR ] (Odchod do relaxační zóny, zajištění bezpečí ostatních) |  

▼ [ ŘŠ ] (Informování vedení o závažnosti incidentu) |  

▼ [ ŠMP / AP ] (Metodik prevence / Asistent pedagoga – stabilizace žáka) |  

▼ [ RODIČE ] (Sdílení informací o průběhu a spouštěči) |  

▼ [ ANALÝZA (ABC) ] (Vyhodnocení: Co předcházelo? Jaké bylo chování? Co 

následovalo?) |  

▼ [ ÚPRAVA IVP ] (Individuální vzdělávací plán – nastavení preventivních opatření) 

Při práci se žákem dodržovat následující pravidla: 

 pravidlo přesnosti, jasnosti instrukcí a zajištění předvídatelnosti 

 pravidlo jasné a konkrétní motivace 

 pravidlo vyšší míry tolerance 

 pravidlo důslednosti v přístupu 

 vyšší míra vizuální podpory 

 vyšší míra vysvětlování sociálně komunikačních pravidel a situací, vyšší míra 

pomoci v některých situacích, které vyžadují praktický úsudek 

 nadstandardní řešení obtíží s pozorností (uklidňující předměty, možnost pohybu, 

relaxace) 

 nastavení, zavedení a využívání vzájemné informovanosti aktérů zapojených do 

vzdělávacího procesu žáka s PAS (pedagog, asistent pedagoga, zákonný zástupce, 

vychovatel, výchovný poradce, v případě, že má škola k dispozici, tak také školní 

speciální pedagog nebo školní psycholog) v dohodnutých intervalech a 

dohodnutým způsobem 

 pro konkrétního žáka jsou nastaveny konkrétní podmínky pro optimální průběh 

jeho výchovně vzdělávacího procesu 

 komunikaci s poradenskými pracovišti zajišťuje VP v úzké spolupráci s TU, ŠP a 

ŠMP 

 nepodaří-li se předejít závažným projevům rizikových forem chování žáka s PAS, 

zajistit především bezpečnost a ochranu zdraví jeho samotného i ostatních osob 

v jeho blízkosti  

3.14 Policie ve škole 

 

Tabulka 16 Vstup policie do školy- postup 

Příjezd PČR / Volání → Ověření totožnosti → ŘŠ → Informování rodičů → 

Přítomnost pedagoga → Zápis / Protokol 
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 Policista je povinen prokázat se – stejnokrojem s identifikačním číslem nebo 

služebním průkazem nebo odznakem služby kriminální policie nebo ústním 

prohlášením „policie“. 

 V případě pochybností o totožnosti policisty si zaměstnanec školy ověří totožnost 

telefonickým dotazem na pracoviště policie. 

 Ředitel nebo jeho zástupce se seznámí s předmětem policejního úkonu a důvodů, jež 

k němu vedou. 

 

Předvolání a předvedení žáka, podání vysvětlení a výslech 

Policie může vyžadovat podání vysvětlení, provádět výslech, předvolat nebo předvést žáka 

mimo školu. Výslech se provádí zpravidla policisty v občanském oděvu, převezení za 

použití civilního vozidla.  

 Vyrozumění rodičů provádí policista předem (u osoby mladší 15 let informuje také 

orgán sociálně právní ochrany dětí), v případě, že tak neučinil, informuje zákonné 

zástupce škola – o způsobu vyrozumění se domluví s policistou.  

 Policista může úkon provést i v případě, že vyrozumění rodiče nelze zajistit a 

provedení úkonu nelze odložit. V případě, že by vyrozuměním rodičů bylo mařeno 

vyšetřování, vyrozumí škola zákonného zástupce bezprostředně po souhlasu policie. 

Podle zákona mohou být mladiství vyslýcháni i bez účasti osob vykonávajících 

dohled nad nezletilými. 

 Na požádání policie ředitel školy poskytne vhodnou místnost k šetření žáka ve škole, 

zajistí také pedagogický dozor. 

 

 

3.15 Sebepoškozování 

 

Tabulka 17 Sebepoškozování- postup 

Zjištění / Ohrožení → První pomoc → Zajištění bezpečí → Informování ŘŠ → Rodiče 

→ Odborná pomoc 

 Posoudit aktuální riziko závažného sebepoškození a v případě jeho přítomnosti 

odeslat dítě, event. i proti vůli rodičů, do spádového psychiatrického zařízení 

 Kontaktovat rodinu, systematická dlouhodobá spolupráce s rodinou 

 Předat dítě školnímu psychologovi. Pokud škola nedisponuje školním psychologem, 

lze samozřejmě využít služeb psychologa pedagogicko-psychologické poradny. 
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 Motivovat dítě a rodinu k návštěvě specialisty – krizové centrum, 

psychologická/psychiatrická ambulance  

 Stanovit jasně hranice a pravidla na půdě školy 

 

 

3.16 Psychická krize/duševní nemocnění žáka 

 

Tabulka 18 Psychická krize- postup 

Zachycení signálů → Nenechat dítě samotné → Ohrožení? → ANO → ZZS → NE → 

Psycholog / PPP → Rodiče 

 

Varovné příznaky psychické krize: 

 ● nestálá nálada 

 ● vysoká popudlivost, podrážděnost  

● rigidní myšlení a neflexibilní vzorce zvládání náročných situací 

 ● neschopnost vnímat či chápat realitu 

 ● tendence žít ve fantazijním světě 

 ● představy o své významnosti střídající se s pocity méněcennosti  

● úzkost-zvláště při náznaku mírné tělesné nemoci nebo drobného zklamání 

 ● nejistota týkající se sexuální identity či orientace 

 ● silné přesvědčení o svojí pravdě 

 ● přehnané projevy nadřazenosti, odmítání anebo provokativního chování vůči 

spolužákům, učitelům či rodičům, které mohou maskovat silný pocit nejistoty a 

méněcennosti 

 ● častý pocit rozčarování či nespravedlnosti 

Jak postupovat: 

 Vést s žákem podpůrný rozhovor (TU, ŠMP) s cílem vedle poskytnuté podpory 

(“nejsi na to sám/sama”, “lze s tím něco dělat”) vytvořit domluvu s žákem na 

dalším postupu, kontaktování zákonných zástupců.  

 Vytvořit důvěrný vztah mezi učitelem a žákem (i jeho rodinou) 
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 Zprostředkovat kontakt žáka s rodiči ( v podpoře k němu) a poté případně s 

příslušnými odborníky. 

 V případě odmítavého či nespolupracujícího postoje rodičů (kdy je důvodem např. 

strach ze stigmatizace rodiny) se lze obrátit na psychologa spádové pedagogicko 

psychologické poradny s žádostí o metodickou podporu pro práci s daným žákem, a 

to i proti vůli rodičů. 

 V případě bezprostředního ohrožení zdraví dítěte či jeho okolí je volat rychlou 

záchrannou službu 

 

Doporučení pro „první“ kontakt s žákem: 

● Zvolte příjemné místo pro vás samotného i pro žáka, se kterým povedete rozhovor. 

Zajistěte, aby Vás nerušili ostatní (žáci, učitelé). Nechte si na rozhovor dostatek času. 

Navoďte příjemnou, přijímací a bezpečnou atmosféru, nabídněte vodu, čaj a posaďte se 

(ideálně vedle sebe) nebo případně oba stůjte či se procházejte. Je však důležité, aby vaše 

pozice byly „vyrovnané“ – optimální je, pokud jsou oči dospělého v úrovni očí žáka. 

Pozice vedle sebe je nejméně stresující.  

● Věnujte se výhradně žákovi - nezvedejte telefony, nevpouštějte (např. do kabinetu) 

ostatní. Vytvořte bezpečný prostor pro sdílení, aktivně naslouchejte a nehodnoťte. Buďte 

podpůrní. Naopak nezapomeňte ocenit to, že se vám žák s pro něj obtížnou věcí svěřuje. 

Povzbuďte jej v tom, že už jen toto je krok směrem k řešení jeho nepříznivé situace.  

● Pokuste se zmapovat dostupné žákovy zdroje, které by mohly v řešení situace pomoci.  

● Naplánujte společně další kroky, které podniknete v rámci řešení jeho věci. 

Zrekapitulujte je na konci setkání. Nezapomeňte se domluvit na tom, které informace jsou 

důvěrné, a s kterými budete dál „zacházet“ ve smyslu sdílení s nezbytným okruhem dalších 

lidí, kteří se budou na realizaci podpory podílet.  

● Můžete žáka znovu ocenit a podpořit. Vyžaduje-li to situace, domluvte se s žákem na 

další schůzce, případně se s odstupem času ujistěte, že se věci dějí tak, jak se dít mají.  

● Přijměte psychickou náročnost situace pro žáka, ale i pro vás samotnou/samotného.  

● Nezapomínejte na svoje profesní i osobní limity, odkazujte se na další služby a podporu. 

 ● Nebojte se využít supervizi. 
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3.17 Sebevražedné chování 

 

Tabulka 19 Sebevražedné chování- postup 

Zachycení signálů → Nenechat dítě samotné → Ohrožení? → ANO → ZZS → NE → 

Psycholog / PPP → Rodiče 

 

Varovné signály: 

Zásadním varovným znakem je, když se žák začne projevovat významně jinak, než tomu 

bylo doposud. 

 Změny v chování:  

● samotářství, vyhýbání se kamarádům či oblíbeným činnostem  

● potíže se soustředěním 

 ● zhoršený školní prospěch  

● rizikové chování (např. užívání návykových látek)  

● změna chuti k jídlu 

 ● potíže se spánkem (např. polehávání či pospávání v hodinách)  

● potíže ve vztazích  

● zanedbávání svého vzhledu 

● sebepoškozování 

 ● zabývání se myšlenkami na sebevraždu či ukončení života  

● vyhledávání informací o sebevraždě, shromažďování prostředků k vykonání sebevraždy 
(např. lano, léky) 

 ● rozdávání osobních věcí 

 V prožívání:  

● náhlé změny nálad  

● dlouhodobý smutek, plačtivost 

 ● zvýšená úzkostnost  

● podrážděnost, výbuchy vzteku  
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● vyčerpanost, apatie, pasivita  

● nízké sebehodnocení a sebedůvěra  

V komunikaci:  

● ne/ přímé vyjádření, že chce zemřít ○ Přál/a bych si být mrtvá. Nechci žít. Kéž bych se 

nikdy nenarodil/a.  

● vyjádření beznaděje ○ Nic nemá smysl. Můj život nemá smysl. 

 ● vyjádření toho, že je všem na obtíž ○ Kdybych tu nebyl/a, nikomu bych nechyběl/a. 

 ● psaní deníku či básní, ve kterých se objevuje téma smrti či sebevraždy  

● loučení se s ostatními, dopisy na rozloučenou  

Není pravda, že kdo o sebevraždě mluví, ten ji nespáchá. Realita: Kdo o sebevraždě mluví, 

pravděpodobně o ní přemýšlí, zejména když o ní mluví opakovaně a ve spojení s dalšími 

varovnými příznaky. Je důležité o sebevraždě otevřeně mluvit. Zvýšená opatrnost je na 

místě i ve chvíli, kdy žák, který projevoval známky sebevražedného chování, se náhle zdá 

být šťastným a sebevražedné myšlenky popírá. Většina lidí si oddechne a spustí dotyčného 

ze zřetele, ale může to naopak znamenat, že se jedinec rozhodl ukončit svůj život ke 

konkrétnímu dni, čímž došlo k paradoxní úlevě. Všechny varovné příznaky je potřeba brát 

vážně 

Při podezření na sebevražedné myšlenky – metodika pro různé stupně 

pravděpodobnosti realizace sebevraždy: 

1. Vedení podpůrného rozhovoru: 

 Podpůrný rozhovor vedený pedagogem si můžeme představit jako dvě na sebe navazující 

části, kde pedagog naslouchá, klade citlivě otázky, poskytuje podporu a vyjadřuje empatii. 

V první části jde o navázání kontaktu, tzn. běžný začátek rozhovoru, kde vyjadřujeme 

zájem o žáka:  

● Můžu s tebou chvíli mluvit?  

● Mám pocit, že se v poslední době trápíš…  

● Mám o tebe strach…  

● Vidím, že se v poslední době straníš ostatních…  

● Pozoruji na tobě změny v poslední době… neděje se něco?  

● Pojďme si popovídat…  

Druhá část rozhovoru obsahuje specificky zaměřené otázky, např.:  
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● Děkuji, že mi říkáš, jak se cítíš a co prožíváš… chápu to správně, že to, co mi říkáš, 

znamená, že si chceš ublížit? Pochopil jsem to správně?  

● Slyšel jsem, že říkáš, že už nechceš žít… co jsi tím myslel? 

 ● Když o tom takhle mluvíš, znamená to, že si chceš ublížit? Znamená to, že se teď 

bavíme o sebevraždě? Zde uvádíme příklady dalších specificky zaměřených otázek, které 

jsou ale určené pro pracovníky ŠPP:  

● Napadlo tě někdy, že by ses tady na to chtěl vykašlat/ nežít? 

 ● Přál sis někdy být mrtvý nebo se už neprobudit? 

 ● Přemýšlíš o sebevraždě? 

 ● Už sis někdy nějak ublížil?  

● Přemýšlel jsi nad tím, jak bys to udělal? ○ Touto otázkou mapujeme míru 

sebevražedných tendencí (způsob sebevraždy).  

● Přemýšlel jsi nad tím, kdy bys to udělal? ○ Touto otázkou mapujeme míru 

sebevražedných tendencí (datum/ čas sebevraždy).  

● Jak často tě to napadá? ○ Touto otázkou mapujeme intenzitu sebevražedných myšlenek. 

 ● Udělal jsi někdy něco, co by vedlo k ukončení tvého života? ○ Touto otázkou 

mapujeme, zda si již žák nějak ublížil či zda má např. nashromážděné prostředky k 

ukončení jeho života.  

Otázky, které se ptají na způsob nebo čas příp. sebevražedného jednání, stejně jako otázka 

na intenzitu sebevražedných myšlenek, nám ukazují, kde v sebevražedném procesu se žák 

zhruba pohybuje a jaká je míra rizika sebevražedného chování. Zda má jen myšlenku na to, 

že by už nemusel žít, nebo zda má pečlivě naplánovaný způsob, čas a místo sebevraždy. V 

druhém případě je žák již ve vyšším riziku sebevraždy (střední až vysoké riziko – 

suicidální tendence). Pokud žák neodpovídá a nechce mluvit, můžete se ho zeptat, zda není 

ve škole někdo jiný, s kým by mluvil radši, a můžete nabídnout, že daného člověka 

společně najdete. Zásadní je neslibovat žákovi naprostou důvěrnost informací (Slibuji, že 

to zůstane mezi námi), i když si pedagog musí být vědom citlivosti údajů, které mu žák 

sděluje. Slíbení důvěrnosti a její následné prolomení mohou žáci vnímat jako zásadní 

narušení důvěry. Pedagog tedy nejedná za zády žáka, ale domlouvá se společně s ním na 

dalším postupu tak, aby situace byla bezpečná a žák měl stále možnost nějaké kontroly.  

2. Pokud se potvrdí myšlenky na sebevraždu, jsou na místě další kroky, zatímco pedagog 

je stále s žákem:  

● poděkovat žákovi za důvěru ○ Děkuji ti, že mi to říkáš.  
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● podpořit žáka ○ Mohlo být těžké mi tohle říct, vážím si toho. ○ Slyším, že teď prožíváš 

velké trápení. Přál bych ti, aby ti bylo lépe a věřím, že se nám to společně podaří. ○ 

Společně to zkusíme zvládnout. Najdeme cestu, jak to zvládnout. ○ Pojďme spolu 

vymyslet, co dál. 

 ● navrhnout další kroky – žák by měl věděl, že v tom není sám, a co se bude dít dál ○ 

setkání u školního psychologa/ metodika prevence – můžete žákovi vysvětlit, že to jsou 

lidé, kteří ví, jak mu pomoci a co dělat, můžete nabídnout, že za ním půjdete společně. ○ 

kontaktování zákonných zástupců – je potřeba zde postupovat velmi citlivě tak, abychom 

nenarušili důvěru žáka, a zároveň netajili informace směrem k zákonným zástupcům, je 

vhodné se proto na každém kroku domlouvat s žákem a s pracovníkem ŠPP.  

● poskytnout odpovídající kontakty a přesné informace (např. o ŠPP, co nyní společně 

uděláme, číslo na Linku bezpečí)  

● následná zvýšená péče a sledování žáka 

 Při komunikaci se zákonnými zástupci:  

● nabídnout pomocnou ruku v řešení situace – ideální je, aby škola rozhovor vedla v duchu 

partnerství s rodinou  

● informovat o pozorovaném chování a fungování žáka  

● vysvětlit, že informace o stavu žáku budou v případě potřeby sdíleny s dalšími pedagogy  

● udělat zápis z domluvy  

3.  Žák naplánovaný způsob, místo a datum sebevraždy, je ve vysokém riziku a v dané 

situaci je vhodné učinit následující kroky:  

● jeden pedagog zůstává s žákem a nenechává ho o samotě (ideální je, když je pedagog 

stejného pohlaví jako žák, aby s ním případně mohl i na toaletu)  

● vhodný je podpůrný empatický rozhovor  

● vysvětlit, že budou kontaktováni jeho zákonní zástupci  

● zavolat si na pomoc další dospělou osobu, která pomůže situaci řešit a která volá 

zákonným zástupcům a informuje je o situaci a domlouvá se na dalších krocích (včetně 

příjezdu do školy) ● předat zákonným zástupcům kontakty na odbornou pomoc v kraji  

4. Akutní riziko – pokus o sebevraždu: 

Jde o situace, kdy si žák ve škole patrně ublížil (např. pořezal se, spolykal prášky), chystá 

se k tomu, chystá či vyhrožuje, že si ublíží.  
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První dospělý, který žáka najde, by měl:  

● snažit se jednání zabránit, pokud lze, nebo poskytnout první pomoc  

● zůstat s žákem a nenechat ho o samotě  

● zavolat Rychlou záchrannou službu (155)  

● zavolat si na pomoc další dospělou osobu, která mu pomůže situaci řešit  

● zavolat zákonným zástupcům žáka a informovat je o situaci 

Zápis o situaci: 

● jméno žáka  

● datum události  

● varovné znaky, které se u žáka objevily  

● kdo s ním mluvil  

● jak byla situace řešena  

● jaké informace žák sdělil  

● zda byli kontaktováni zákonní zástupci ○ co jim bylo sděleno ○ co sdělili, že učiní  

● další kroky 

3.18 Rizikové sexuální chování 

 

Tabulka 20 Rizikové sexuální chování- postup 

Zjištění situace → Ochrana dítěte → ŘŠ → Rodiče → OSPOD (při ohrožení) 

 

U dětí a dospívajících mohou na rizikovost upozornit jednak nevhodné sexuální projevy: 

 nutkavá masturbace 

 atypický sexuální vývoj (je potřeba je odlišit od projevů normální sexuální 

zvídavosti, experimentace s vlastním tělem i tělem druhých dětí) 

Projevy nesexuální: 

 u chlapců může docházet k nárůstu fyzické agrese, u dívek spíš k sebepoškozování. 
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 „triáda symptomů“: noční pomočování i po dvanáctém roce života, krutost ke 

zvířatům a žhářství. 

Tři základní ukazatele, kdy lze sexuální chování pokládat za škodlivé a kdy by měl učitel 

zasáhnout: 

1. pokud ho dítě neprovádí v soukromí 

2. pokud vznikne podezření, že při něm nějak zraňuje sebe nebo někoho dalšího 

3. pokud se ze sexuálního chování stane nutkavé chování (to znamená, že tomu dítě 

věnuje tolik prostoru, že zanedbává svoje běžné povinnosti, hygienu, přátele, učení 

a podobně) 

Při důvodném podezření by učitel měl: 

 upozornit rodiče a nabídnout jim návštěvu odborníka (pediatr, sexuolog, 

u adolescentů pak ve spolupráci se samotným dítětem to může být i gynekolog, 

androlog či urolog 

 brát vážně každé sdělení dítěte, a nepodceňovat je 

 učiteli nepřísluší posuzovat pravdivost oznámení či tvrzení dítěte, to přísluší až 

soudu, resp. soudnímu znalci 

3.19 Výhrůžné zprávy školám 

 

V případě, že škola obdrží výhružný telefonát: 

 1. Zapište si ihned detaily rozhovoru. 

 2. Pokud se Vám zobrazuje číslo volajícího, zapište je. 

 3. Nikdy nezavěšujte! Snažte se volající/volajícího udržet na telefonu, ptejte se na detaily 

a sdělení si zapisujte.  

4. Informujte ředitele školy a odpovědné osoby. 

 5. Informujte Policii ČR a domluvte se na dalším postupu. 

 6. V případě potřeby iniciujte evakuaci podle svých interně stanovených postupů. 

 7. Policii a jednotkám IZS asistujte. Pomoci můžete např. s vhodným informováním 

přítomných osob, zabráněním vstupu do objektu apod. 

 

Pokud jde o výhružnou zprávu elektronickou formou (e-mail, SMS, zpráva na 

sociálních sítích):  

1. Neotevírejte žádné přílohy a neklikejte na žádné odkazy. 

2. Informujte ředitele školy a odpovědné osoby.  
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3. Informujte Policii ČR a domluvte se na dalším postupu.  

4. V případě potřeby iniciujte evakuaci podle svých interně stanovených postupů. 

5. Policii a jednotkám IZS asistujte. Pomoci můžete např. s vhodným informováním 

přítomných osob, zabráněním vstupu do objektu apod. 

 

Jak mluvit s dětmi, které cítí ohrožení: 

1. Posilte pocit bezpečí u sebe, druhých i celkově ve škole:                                                                          

Mějte potřebné a ověřené informace. Omezte nezbytné změny v rozvrhu a dalších 

oblastech na minimum. Omezte stresující události, jako je např. zkoušení. Vytvořte i pro 

sebe podpůrnou síť, je důležité mít s kým mluvit, vědět na koho se obrátit, více odpočívat. 

2. Dejte dětem prostor vyjádřit své pocity a myšlenky:                                                                   

Umožněte dětem mluvit o tom, co prožívají v souvislosti s bombovou hrozbou. Každé dítě 

může situaci prožívat jinak – některé děti mohou cítit úzkost nebo vztek, jiné mohou být 

naopak zamlklé a na první pohled vypadat klidné.  

3. Mějte pochopení pro jejich emoce a různé reakce:                                                                        

Je důležité akceptovat, že různé reakce jsou přirozené. Dítě se může bát, plakat nebo 

naopak být nervózní a rozesmáté. Tyto emoce nejsou špatné, jsou jen vyjádřením 

nadměrné zátěže, kterou zažívají. 

4. Podpora a řád:                                                                                                                                  

Udržování běžných denních rutin, na které jsou děti dlouhodobě zvyklé, jako je škola, 

koníčky a zájmové aktivity, může dětem pomoci zůstat v klidu a získat pocit stability i v 

nejistých situacích. 

5. Uklidňující rozhovory:                                                                                                                       

Ptejte se dětí na jejich pocity a myšlenky související s hrozbou, nejen povrchně, ale 

hluboce se zajímejte o to, jak se ve škole a na veřejnosti cítí. Umožněte jim sdílet jejich 

obavy. Vysvětlete jim také, že situaci řeší profesionálové a že jsou nastavena bezpečnostní 

opatření, která je mají chránit.  

6. Komunikujte i s dětmi, které nebyly přímo ohroženy:                                                                      

I děti, které nebyly v přímém nebezpečí, mohou mít strach nebo obavy. Ujistěte je, že je 

normální cítit nejistotu či úzkost, i když byly mimo bezprostřední ohrožení.  

7. Podpora při návratu do školy:                                                                                                       

Pokud se děti cítí nejistě, mohou potřebovat doprovod do školy nebo jinou formu podpory. 

Ujistěte se, že rodiče a škola spolupracují a vzájemně se informují o potřebách dětí. 
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8. Komunikace mezi rodiči a školou:                                                                                                       

Je důležité, aby škola věděla o případných obavách dítěte a mohla na ně reagovat a naopak.  

9. Všímejte si změn v chování:                                                                                                       

Sledujte případné změny v chování dětí, jako jsou zvýšená nervozita, uzavřenost nebo 

nepřiměřené reakce na situace spojené s bezpečností. Tyto signály mohou naznačovat, že 

dítě potřebuje větší pozornost a podporu.  

10. Krizové linky:                                                                                                                               

Připomeňte dětem, že mohou kdykoliv využít Linku bezpečí, pokud se potřebují s někým 

poradit nebo svěřit se svými pocity. Mohou také využít chat Dětství bez násilí Centra 

LOCIKA. Rodiče a pedagogové mohou volat na Rodičovskou linku, nebo Linku pro 

rodinu a školu, aby získali podporu a rady pro práci s dětmi v těchto situacích. 

11. Odborná pomoc:                                                                                                                           

Pokud dítě i po delší době stále pociťuje strach nebo úzkost, která narušuje jeho běžné 

fungování, je vhodné vyhledat odbornou psychologickou pomoc.  

 

 

4. Přehled pomocí dítěti v konkrétních situacích: 

 

Kde hledat pomoc při šikaně ve škole 

  Prvním krokem je svěřit se učiteli, výchovnému poradci nebo školnímu psychologovi  

 Pokud není možné řešit situaci ve škole, kontaktuj Linku bezpečí (116 111) 

  Pro online pomoc využij chat Dětství bez násilí (www.detstvibeznasili.cz) 

  Svěř se rodičům nebo jinému důvěryhodnému dospělému  

 

Jak bezpečně nahlásit nebezpečné chování  

 Důležité je udělat screenshot výhrůžek nebo nevhodného obsahu jako důkaz 

  Situaci ohlas třídnímu učiteli nebo vedení školy, kteří jsou povinni ji řešit  

 V závažných případech neváhej kontaktovat policii na čísle 158 

  Zachovej klid a vyhýbej se přímé konfrontaci s agresorem  

 Nikdy se nepokoušej řešit nebezpečnou situaci sám/sama  

http://www.detstvibeznasili.cz/
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Jak pomoci kamarádovi v krizi  

 Naslouchej a poskytni bezpečný prostor pro sdílení 

  Vyjádři podporu a ujisti ho, že v tom není sám  

 Doporuč vyhledání odborné pomoci (psycholog, krizové centrum) 

  Předej kontakt na Linku bezpečí (116 111)  

 Při domácím násilí doporuč Centrum Locika 

  Při ohrožení života volej 155 nebo 112  

 

Vyhrožování násilím, nebo jeho spáchání není řešením  

 Každý problém má řešení, i když ho momentálně nevidíme  

 Požádat o pomoc je projev síly, ne slabosti 

  Násilí situaci nikdy nezlepší, pouze ji zhorší  

 Existuje mnoho lidí a organizací připravených pomoci  

 

 Hrozby násilím nejsou vtip. Činy mohou mít vážné následky.  

 Vyhrožování násilím, včetně výhrůžek na sociálních sítích, je trestným činem  

 I mladší 15 let nesou odpovědnost 

  Možné následky:  

 Umístění do výchovného zařízení 

 Dohled probačního úředníka  

 Povinná psychologická péče  

 

Sdílejte kontakty na krizovou pomoc Linka bezpečí  

 116 111, linka je nonstop a zdarma  

 pomoc@linkabezpeci.cz  Centrum LOCIKA (mail, chat)  

 poradna@detstvibeznasili.cz Chat na www.detstvibeznasili.cz   

  Dětské krizové centrum 777 715 215, linka důvěry je nonstop  

mailto:pomoc@linkabezpeci.cz
mailto:poradna@detstvibeznasili.cz
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 problem@ditekrize.cz  Modrá linka, 608 902 410, linka je nonstop  

 help@modralinka.cz Linka pomoci 475 603 390, linka je nonstop 
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